Allgemeine Geschéftsbedingungen

1 Geltung

1.1 Die Haggla Software Solutions GmbH, mit Sitz in 6020 Innsbruck / Austria,
im Folgenden als Agentur bezeichnet, erbringt ihre Leistungen ausschlieSlich auf
der Grundlage der vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Diese gel-
ten auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, selbst wenn nicht ausdriicklich
auf sie Bezug genommen wird.

1.2 Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergéinzungen dieser Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform; das gilt
auch fiir das Abweichen vom Schriftformerfordernis.

1.3 Entgegenstehende oder von diesen Geschiftsbedingungen abweichende Be-
dingungen des Vertragspartners werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam,
wenn sie von der Agentur ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

1.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéiftsbedingungen
unwirksam sein, so beriihrt dies die Verbindlichkeit der iibrigen Bestimmungen
und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrdge nicht. Die unwirk-
same Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am
néchsten kommt, zu ersetzen.

2 Vertragsschluss

2.1 Basis fiir den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot der Agentur bzw.
der Auftrag des Kunden, in dem der Leistungsumfang und die Vergiitung fest-
gehalten sind. Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

2.2 Erteilt der Kunde einen Auftrag, so ist er an diesen zwei Wochen ab dessen
Zugang bei der Agentur gebunden. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Auftrags durch die Agentur zustande. Die Annahme hat in Schriftform (z.B.
durch Auftragsbestitigung) zu erfolgen, es sei denn, dass die Agentur zweifels-
frei zu erkennen gibt (z.B. durch Tétigwerden aufgrund des Auftrages), dass sie
den Auftrag annimmt.



3 Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mit-
wirkungspflicht des Kunden

3.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag
des Kunden bzw. der Leistungsbeschreibung oder den Angaben im Vertrag.
Nachtrigliche Anderungen des Leistungsinhaltes bediirfen der Schriftform.

3.2 Alle Leistungen der Agentur sind vom Kunden zu {iberpriifen und binnen
drei Tagen freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kun-
den genehmigt.

3.3 Der Kunde wird der Agentur zeitnah alle Informationen und Unterlagen, die
fiir die Erbringung der Leistung erforderlich sind, zur Verfiigung stellen. Er wird
sie von allen Vorgédngen informieren, die fiir die Durchfiithrung des Auftrages
von Bedeutung sind, auch wenn diese Umsténde erst wihrend der Durchfithrung
des Auftrages bekannt werden. Der Kunde triagt den Aufwand, der dadurch ent-
steht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstindigen oder nachtriglich
gednderten Angaben von der Agentur wiederholt werden miissen oder verzogert
werden.

3.4 Der Kunde stellt sicher, dass die Agentur die zur Durchfithrung des Auf-
trags benotigten Rechte erhiilt. Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fiir die
Durchfithrung des Auftrages zur Verfiigung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos,
Code etc.) auf eventuelle bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonsti-
ge Rechte Dritter zu priifen. Die Agentur haftet nicht wegen einer Verletzung
derartiger Rechte. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung in
Anspruch genommen, so hilt der Kunde die Agentur schad- und klaglos; er hat
ihr sdmtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter
entstehen.

4 Fremdleistungen, Beauftragung Dritter

4.1 Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst aus-
zufiihren, sich bei der Erbingung von vertragsgegenstédndlichen Leistungen Drit-
ter zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu substituieren (”Besorgungs-
gehilfe”).

4.2 Die Beauftragung von Besorgungsgehilfen erfolgt entweder im eigenen Na-
men oder im Namen des Kunden, in jedem Fall aber auf Rechnung des Kunden.

4.3 Die Agentur wird Besorgungsgehilfen sorgfiltig auswéhlen und darauf ach-
ten, dass diese iiber die erforderliche fachliche Qualifikation verfiigen.



5 Termine

5.1 Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestétigen.
Die Agentur bemiiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichtein-
haltung der Termine berechtigt den Kunden allerdinngs erst dann zur Geltend-
machung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der Agentur eine ange-
messene, mindestens aber 14 Tage wihrende Nachfrist gewéhrt hat. Diese Frist
beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die Agentur.

5.2 Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten.
Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs
besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit der Agentur.

5.3 Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse, insbesondere Verziigerungen
bei Auftragnehmern der Agentur, entbinden die Agentur jedenfalls von der Ein-
haltung des vereinbarten Liefertermins. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit seinen
zur Durchfiihrung des Auftrags notwendigen Verpflichtungen (z.B. Bereitstel-
lung von Unterlagen oder Informationen), im Verzug ist. In diesem Fall wird
der vereinbarte Termin zumindesst im Ausmaf} des Verzugs verschoben.

6 Riicktritt vom Vertrag

Die Agentur ist insbesondere zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die
Ausfithrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmoglich
ist oder trotz Setzung einer Nachfrist weiter verziigert wird; berechtigte be-
denken hinsichtlich der Bonitédt des Kunden bestehen und dieser auf Begehren
der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine
taugliche Sicherheit leistet.

7 Honorar

7.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agen-
tur fiir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist be-
rechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse zu verlangen.

7.2 Fiir die erbrachten Leistungen und die Abgeltung der urheber- und kennzei-
chenrechtlichen Nutzungsrechte erhélt die Agentur mangels abweichender Ver-
einbarung ein Honorar in der Hohe von 15% des iiber sie abgewickelten Werbe-
etats. Das Honorar versteht sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

7.3 Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte
Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwach-

senden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.

7.4 Kostenvoranschlige der Agentur sind grundsétzlich unverbindlich. Wenn



abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten die von der Agentur schriftlich
veranschlagten um mehr als 10% {ibersteigen, wird die Agentur den Kunden
auf die hoheren Kosten hinweisen. Die Kosteniiberschreitung gilt als vom Kun-
den genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis
schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengiinstigeren Alternativen bekannt
gibt.

7.5 Fiir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer vom
Kunden nicht zur Ausfithrung gebracht werden, gebiihrt der Agentur eine an-
gemessene Vergiitung. Mit der Bezahlung dieser Vergiitung erwirbt der Kunde
an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und
sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziiglich der Agentur zuriickzustellen.

8 Zahlung

8.1 Die Rechungen der Agentur werden netto Kassa ohne jeden Abzug ab Rech-
nungsdatum fillig und sind, sofern nicht anderes vereinbart wurde, binnen 14
Kalendertagen ab Erhalt der Rechnung zu bezahlen. Bei verspéteter Zahlung
gelten Verzugszinsen in der Hohe von 18% p.a. als vereinbart. Gelieferte Waren
bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Agentur.

8.2 Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung ver-
bundenen Kosten und Aufwinde, wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige
fiir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.

8.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur sdmtliche, im
Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrige, erbrachten Leis-
tungen und Teilleistungen sofort féllig stellen.

8.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderun-

gen der Agentur aufzurechnen, aufler die Forderung des Kunden wurde von der
Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt. Ein Zuriickbehaltungsrecht
des Kunden wird ausgeschlossen.

9 Prasentationen

9.1 Fiir die Teilnahme an Prisentationen steht der Agentur ein angemesse-
nes Honorar zu, das mangels Vereinbarung zumindest den gesamten Personal-
und Sachaufwand der Agentur fiir die Préisentation sowie die Kosten séamtlicher
Fremdleistungen deckt.

9.2 Erhélt die Agentur nach der Priisentation keinen Auftrag, so bleiben alle
Leistungen der Agentur, insbesondere die Prisentationsunterlagen und deren
Inhalt im Eigentum der Agentur; der Kunde ist nicht berechtigt, diese in wel-



cher Form immer weiter zu nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverziiglich
der Agentur zuriickzustellen. Die Weitergabe von Prisentationsunterlagen an
Dritte sowie deren Veroffentlichung, Vervielfiltigung, Verbreitung oder sonstige
Verwertung ist ohne ausdriickliche Zustimmung der Agentur nicht zuléssig.

9.3 Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwendung der im Zuge der Prasentation
eingebrachten Ideen und Konzepte untersagt und zwar unabhéngig davon, ob
die Ideen und Konzepte urheberrechtlichen Schutz erlangen. Mit der Zahlung
des Prisentationshonorars erwirbt der Kunde keinerlei Verwertungs- und Nut-
zungsrechte an den préasentierten Leistungen.

9.4 Werden die im Zuge einer Présentation eingebrachten Ideen und Konzepte
fiir die Losung von Kommunikationsaufgaben nicht in von der Agentur gestal-
teten Mitteln verwertet, so ist die Agentur berechtigt, die priisentierten Ideen
und Konzepte anderweitig zu verwenden.

10 Eigentumsrecht und Urheberschutz

10.1 Alle Leistungen der Agentur einschlieflich jener aus Prisentationen (z.B.
Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzep-
te, Negative, Dias, Code), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die
einzelnen Werkstiicke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und
konnen von der Agentur jederzeit, insbesondere bei Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses, zuriickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des
Honorars nur das Recht der Nutzung (einschliefllich Vervielfiiltigung) zum ver-
einbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Ver-
inbarung mit der AGentur darf der kunde die Leistungen der Agentur nur selbst,
ausschlieflich in Osterreich und nur fiir die Dauer des Agenturvertrages nutzen.
Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen der Agentur
setzt in jedem Fall die vollstindige Bezahlung der von der Agentur dafiir in
Rechnung gestellten Honorare voraus.

10.2 Anderungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren Wei- ter-
entwicklung durch den Kunden oder durch fiir diesen tétig werdende Dritte,
sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Agentur und, soweit die Leistun-
gen urheberrechtlich geschiitzt sind, des Urhebers zuléssig.

10.3 Fiir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die iiber den urspriinglich
vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist, unabhéingig davon,
ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist, die Zustimmung der Agentur
erforderlich. Dafiir steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte ange-
messene Vergiitung zu.

10.4 Fiir die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln,
fiir die die Agentur konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat,



ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhingig davon, ob diese Leistung
urheberrecht- lich geschiitzt ist oder nicht, ebenfalls die Zustimmung der Agen-
tur notwendig.

10.5 Dafiir steht der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende der volle Anspruch
der im abgelaufenen Vertrag vereinbarten Agenturvergiitung zu. Im 2. bzw. 3.
Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Hélfte bzw. ein Viertel der im
Vertrag vereinbarten Vergiitung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine
Agenturvergiitung mehr zu zahlen.

11 Kennzeichnung

11.1 Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemaf3-
nahmen auf die Agentur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass
dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch zusteht.

11.2 Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Wider-
rufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen Werbetridgern und insbesondere
auf ihren Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden
bestehende Geschiiftsbeziehung hinzuweisen.

12 Gewihrleistung und Schadenersatz

12.1 Der Kunde hat allfillige Reklamationen unverziiglich, jedenfalls jedoch in-
nerhalb von drei Tagen nach Leistung durch die Agentur schriftlich geltend zu
machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamatio-
nen steht dem Kunden nur das Recht auf Verbesserung oder Austausch der
Leistung durch die Agentur zu.

12.2 Bei gerechtfertigter Méngelriige werden die Méngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Kunde der Agentur alle zur Untersuchung und Mé#ngelbe-
hebung erforderlichen Mafinahmen ermdoglicht. Die Agentur ist berechtigt, die
Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmoglich ist, oder fiir die
Agentur mit einem unverhéltnisméfig hohen Aufwand verbunden ist.

12.3 Die Beweislastumkehr geméfl § 924 ABGB zu Lasten der Agentur ist aus-
geschlossen. Das Vorliegen des Mangels im Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt
der Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der Méngelriige sind vom
Kunden zu beweisen.

12.4 Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit
der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss,
mangelhafter oder unvollstindiger Leistung, Mingelfolge- schadens oder wegen
unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder



grober Fahrlissigkeit der Agentur beruhen.

12.5 Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten ab
Kenntnis des Schadens geltend gemacht werden.

12.6 Schadenersatzanspriiche sind der Hohe nach mit dem Auftragswert ex-
klusive Steuern begrenzt.

13 Haftung

13.1 Die Agentur wird die ihr iibertragenen Arbeiten unter Beachtung der allge-
mein anerkannten Rechtsgrundséiitze durchfithren und den Kunden rechtzeitig
auf fiir sie erkennbare Risiken hinweisen. Jegliche Haftung der Agentur fiir An-
sprii- che, die auf Grund der Werbemafinahme (der Verwendung eines Kenn-
zeichens) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen,
wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist; insbesondere haftet
die Agentur nicht fiir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder
Kosten von Urteilsveroffentlichungen sowie fiir allfillige Schadenersatzforderun-
gen oder dhnliche Anspriiche Dritter.

13.2 Die Agentur haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften lediglich
fiir Schéden, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit nachgewiesen werden
kann. Die Haftung fiir leichte Fahrléssigkeit ist ausgeschlossen. Das Vorliegen
von grober Fahrlissigkeit hat der Geschédigte zu beweisen.

14 Anzuwendendes Recht

14.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Agentur ist aus-
schlielich osterreichisches Recht unter Ausschluss der internationalen Verwei-
sungsnormen anzuwenden. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

15 Erfiillungsort und Gerichtsstand

15.1 Erfiillungsort ist Innsbruck.

15.2 ALs Gerichtsstand fiir alle sich unmittelbar zwischen der Agentur und dem
Kunden ergebenden Streitigkeiten wird das fiir den Sitz der Agentur 6rtlich und
sachlich zusténdige Osterreichische Gericht vereinbart.
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